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Pfiloha ¢. 2

Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby Denni stacionare platna od 15.6. 2024

Socialni sluzba Denni stacionate je registrovana u Krajského uradu Kraje Vysocina, odboru
socialnich véci.

Dle zakona 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpist je socidlni sluzba Denni stacionaie sluzbou
ambulantni. Zakladni kony péce socidlni sluzby Denni stacionate dle vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Poslanim denniho stacionaie USVIT je pomahat lidem s mentalnim postizenim Zit bézny Zivot,
vyhybat se izolaci a fesit kazdodenni problémy. Podporuje je v rozvoji dovednosti a v aktivitach,
které zlepsuji jejich zivot, a vzdy dba na jejich prava a distojnost. Také jim radi, jak zvladat tézké
situace.

Cilem denniho stacionare je, aby jeho uzivatelé:

byli spokojeni,

uchovéavali a rozvijeli své schopnosti, védomosti a dovednosti,
byli s ptateli a posilovali pozitivni vztahy,

doséhli co nejvétsi sobestacnosti,

vyjadfovali své ndzory a uvédomovali si sva prava a povinnosti.

ko

Cilovou skupinou denniho stacionaie USVIT: jsou osoby s mentalnim a osoby s kombinovanym
postiZzenim (osoby s mentalnim postiZenim s pfidruZenym smyslovym ¢i t€lesnym postiZzenim) od
16 do 64 let veku.
Jsou to osoby:
e s lehkym mentalnim postiZenim
e se stfedné t€zkym mentalnim postiZenim
e s téZzkym mentalnim postizenim
e s pfidruZenym zdravotnim, smyslovym i té€lesnym oslabenim bez nutnosti upoutani na 1izko
e s mentalnim postizenim s poruchou socialni adaptace na §irSi spolecnost za predpokladu, Ze
nebudou ohrozovat sebe, ostatni uzivatele a zaméstnance denniho stacionare
Sluzba je pro lidi, kteti kvili svému postizeni maji problémy zvladat bézny zivot. To znamena, Ze
potiebuji pomoc s péci o sebe, a také s ¢innostmi, které jim umoznuji byt samostatni.

Provozni doba:
* provoz je celorocné pouze v pracovni dny s vyjimkou svatki
* pondéli az patek od 6:30 — 15:30 hodin

Podminky socialni sluzby
Kazdému uzivateli je zavedena evidence poskytovanych ukont podle ¢asu. Nastaveni ¢asu jednoho
ukonu probé&hne takto:
= piedem jsme stanovili na zdklad¢ pravidelného zapisovani méfené¢ho cCasu nutného
k poskytnuti jednotlivych tkonii po dobu 1 - 3 mésict, primérny ¢as na jeden tkon,
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ktery bude zakladni jednotkou pro vypocet ceny ukonu. Ddle tedy mame casovou
hodnotu jednoho ukonu pevné danou. Pracovnici poskytovatele eviduji pouze pocty
ukond. Pocet ukonl za mésic se vynasobi ¢asem na jeden ukon. Ziskdme celkovy cas
poskytnutych sluzeb denniho stacionaie v jednom tkonu za mésic, ktery vynasobime
sazbou za | hodinu. Tak ziskame vysi uhrady jednoho ukonu za mésic. Minimalni ¢as
na jeden ukon stanovujeme na 3 min. jeden ukon zahrnuje vSe od pfipravy pomiicek,
nutnych k provedeni ukonu az po uklid a osobni hygienu pracovnika, ktery tukon
vykonal.primér Casu na jeden ukon se mize meénit podle situace, napt.: zlepSeni nebo
zhorSeni stavu uzivatele. revize ¢asu tkonu muze byt provedena v mésicich kvéten -
cerven a listopad - prosinec. Pokud uzivatel za¢ne vyuzivat socidlni sluzbu v pribéhu
roku, mize byt provedena revize tkonl po ukonceni adaptacniho procesu, tzn. po
prvnich 3 meésicich vyuzivani socidlni sluzby. Kazdy meésic zpracujeme vyuctovani
poskytnutych sluzeb.

* Za planovani a pribéh socidlni sluzby odpovidaji kliCovi pracovnici socidlni sluzby.
Pti stanoveni prib¢hu a cilti socidlni sluzby se vychazi z prani a potfeb klienta. Klicovi
pracovnici uzivatelll socialni sluzby vedou o pribéhu socialni sluzby predepsanou
dokumentaci. V dokumentu jsou zapisovany aktivity podpory béhem socialni
sluzby, Gspésnost a spokojenost klientld. V piipad¢ problému situaci popisi. Ta je poté
konzultovana se socidlni pracovnici, popf. s feditelkou a supervizorem s cilem maximalni
podpory a rozvoje uzivatele.

* Sjednané ukony péce budou piilohou individudlniho planu uzivatele.

* Poskytovatel pofada pravidelné schiizky pro uZivatele, jejich rodice, opatrovniky, na
kterych informuje o prubéhu socialni sluzby, planech organizace a je provadéna depistaz
aktualnich pozadavku na zlepSeni ndmi poskytované socialni sluzby.

* Pottebné kompenzacni pomucky si klient zajist'uje vlastni. Uzivatel nebo jeho opatrovnik
zajisti instruktdZ pracovnikl socialni sluzby pro jeji spravné vyuZzivani.

* Pracovnici socidlni sluzby nemaji odpovédnost za davkovani 1ékti v 1ékovych
davkovacich. Pokud toto uzivatel nezvladne sdm, musi to zajistit blizka osoba nebo
zdravotnicky pracovnik. Pracovnici socialni sluzby nemaji opravnéni léky davkovat ani
podavat. Pracovnik socialni sluzby zvladne zajistit svou piitomnosti v€asné uziti - formou
piipomenuti nebo osobnim dohledem pfi uziti Iéku samotnym uZivatelem.

Prava a povinnosti uzivatele pri poskytovani socialni sluzby

UzZivatel:
= Cerpa sluzbu na zdklad¢ vlastniho rozhodnuti a sjednané Smlouvy

Uzivatel ma pravo:
= (Obdrzet od poskytovatele sjednanou sociélni sluzbu
= Na zachovéni divérnosti osobnich udajii, na zptistupnéni spisu a databaze jeho osoby
= VznéSet pfipominky, napady, postiehy, stiznosti tykajici se sluzby, tak 1 €innosti celé
organizace
= Na respektovani lidské dastojnosti a osobnich svobod
= Ukoncit s poskytovatelem sjednané sluzby (viz Smlouva)

UZivatel ma povinnost:
= Podavat pravdivé informace souvisejici a potiebné pro kvalitni poskytovani socialni
sluzby
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= Zaplatit uhradu za poskytovanou socialni sluzbu ve sjednané vysi a v dohodnutém
terminu

» Dodrzovat pravidla platnych ptedpisi spojenych stucasti ve sluzbach, zejména
provoznich, bezpecnostnich a hygienickych

= Oznamit véas pozadavek na zménu v poskytovani sjednanych sluzeb (nepfitomnost
V zafizeni), opakovand neomluvend absence miize vést k ukonceni smlouvy

= Chovat se Setrné k zafizeni poskytovatele a dodrzovat pravidla slusného chovani pfi
pobytu Vv zatizeni — je zakazano fyzicky ¢i verbalné napadat pracovniky ¢i uzivatele
sluzby, v ptipad¢ poruseni mize byt smlouva ukoncena

= Podilet se s poskytovatelem na prubéhu a hodnoceni sluzeb

= Je povinen oznamit a dolozit poskytovateli socialni sluzby zmény udaji ve smlouvé o
poskytovani socidlni sluzby nejpozdéji do 8 dnti od data uskuteénéni zmény

Prava a povinnosti poskytovatele pri poskyvtovani socialni sluzby

Poskytovatel
= Poskytuje uzivateli sluzby na zakladé€ sjednané Smlouvy

Poskytovatel méa pravo:

= V pfipad€é zmény obecné zavaznych pravnich ptedpist v oblasti socialnich sluzeb, které
maji dopad na obsah smluvné-pravnich vztaht uZivatele a poskytovatele, predlozit
uzivateli navrh na zménu smlouvy

= Ukonc¢it s uzivatelem sjednané sluzby v pfipad€ poruseni podminek smlouvy ¢i téchto
pravidel

= Vyzadovat po uZivateli plnéni veSkerych platnych ptedpist spojenych s tc¢asti
v nasmlouvanych sluzbach, zeyména provoznich, bezpecnostnich a hygienickych

Poskytovatel ma povinnosti:
= Zachovavat mlCenlivost o vSech skutecnostech, které se o uzivateli dozvédel
a zpracovavat osobni Udaje podle platné legislativy
= Informovat uZivatele o chodu a pravidlech sluzby
= Poskytnout uzivateli zakladni socialné-pravni poradenstvi
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