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Příloha č. 2 

 

 

Vnitřní pravidla pro poskytování sociální služby Denní stacionáře platná od 15.6. 2024 

 

 

Sociální služba Denní stacionáře je registrována u Krajského úřadu Kraje Vysočina, odboru 

sociálních věcí. 

Dle zákona 108/2006 Sb. ve znění pozdějších předpisů je sociální služba Denní stacionáře službou 

ambulantní. Základní úkony péče sociální služby Denní stacionáře dle vyhlášky 505/2006 Sb., 

kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

 

Posláním denního stacionáře ÚSVIT je pomáhat lidem s mentálním postižením žít běžný život, 

vyhýbat se izolaci a řešit každodenní problémy. Podporuje je v rozvoji dovedností a v aktivitách, 

které zlepšují jejich život, a vždy dbá na jejich práva a důstojnost. Také jim radí, jak zvládat těžké 

situace. 

 

Cílem denního stacionáře je, aby jeho uživatelé: 

1. byli spokojeni, 

2. uchovávali a rozvíjeli své schopnosti, vědomosti a dovednosti, 

3. byli s přáteli a posilovali pozitivní vztahy, 

4. dosáhli co největší soběstačnosti, 

5. vyjadřovali své názory a uvědomovali si svá práva a povinnosti. 

 

Cílovou skupinou denního stacionáře ÚSVIT: jsou osoby s mentálním a osoby s kombinovaným 

postižením (osoby s mentálním postižením s přidruženým smyslovým či tělesným postižením) od 

16 do 64 let věku. 

Jsou to osoby: 

• s lehkým mentálním postižením 

• se středně těžkým mentálním postižením 

• s těžkým mentálním postižením 

• s přidruženým zdravotním, smyslovým i tělesným oslabením bez nutnosti upoutání na lůžko 

• s mentálním postižením s poruchou sociální adaptace na širší společnost za předpokladu, že 

nebudou ohrožovat sebe, ostatní uživatele a zaměstnance denního stacionáře 

Služba je pro lidi, kteří kvůli svému postižení mají problémy zvládat běžný život. To znamená, že 

potřebují pomoc s péčí o sebe, a také s činnostmi, které jim umožňují být samostatní. 

 

Provozní doba: 

 *   provoz je celoročně pouze v pracovní dny s výjimkou svátků 

 *   pondělí až pátek od 6:30 – 15:30 hodin 

 

Podmínky sociální služby 

Každému uživateli je zavedena evidence poskytovaných úkonů podle času. Nastavení času jednoho 

úkonu proběhne takto: 

▪ předem jsme stanovili na základě pravidelného zapisování měřeného času nutného  

k poskytnutí jednotlivých úkonů po dobu 1 - 3 měsíců, průměrný čas na jeden úkon, 
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který bude základní jednotkou pro výpočet ceny úkonu. Dále tedy máme časovou 

hodnotu jednoho úkonu pevně danou. Pracovníci poskytovatele evidují pouze počty 

úkonů. Počet úkonů za měsíc se vynásobí časem na jeden úkon. Získáme celkový čas 

poskytnutých služeb denního stacionáře v jednom úkonu za měsíc, který vynásobíme     

sazbou za 1 hodinu. Tak získáme výši úhrady jednoho úkonu za měsíc. Minimální čas  

na  jeden úkon stanovujeme na 3 min. jeden úkon zahrnuje vše od přípravy pomůcek,    

nutných k provedení úkonu až po úklid a osobní hygienu pracovníka, který úkon 

vykonal.průměr času na jeden úkon se může měnit podle situace, např.: zlepšení nebo 

zhoršení stavu uživatele. revize času úkonu může být provedena v měsících květen - 

červen a listopad - prosinec. Pokud uživatel začne využívat sociální službu v průběhu 

roku, může  být provedena revize úkonů po ukončení adaptačního procesu, tzn. po 

prvních 3 měsících využívání sociální služby. Každý měsíc zpracujeme vyúčtování 

poskytnutých služeb.  

 * Za plánování a průběh sociální služby odpovídají klíčoví pracovníci sociální služby.  

     Při stanovení průběhu a cílů sociální služby se vychází z přání a potřeb klienta. Klíčoví 

     pracovníci uživatelů sociální služby vedou o průběhu sociální služby předepsanou     

     dokumentaci. V dokumentu jsou zapisovány aktivity podpory během sociální       

     služby, úspěšnost a spokojenost klientů. V případě problémů situaci popíší. Ta je poté 

     konzultována se sociální pracovnicí, popř. s ředitelkou a supervizorem s cílem maximální 

     podpory a rozvoje uživatele.  

 *  Sjednané úkony péče budou přílohou individuálního plánu uživatele. 

 *  Poskytovatel pořádá pravidelné schůzky pro uživatele, jejich rodiče, opatrovníky, na   

     kterých informuje o průběhu sociální služby, plánech organizace a je prováděna depistáž 

     aktuálních požadavků na zlepšení námi poskytované sociální služby.  

 *  Potřebné kompenzační pomůcky si klient zajišťuje vlastní. Uživatel nebo jeho opatrovník 

     zajistí instruktáž pracovníků sociální služby pro její správné využívání. 

 * Pracovníci sociální služby nemají odpovědnost za dávkování léků v lékových      

     dávkovačích. Pokud toto uživatel nezvládne sám, musí to zajistit blízká osoba nebo      

     zdravotnický pracovník. Pracovníci sociální služby nemají oprávnění léky dávkovat ani 

     podávat. Pracovník sociální služby zvládne zajistit svou přítomností včasné užití - formou 

     připomenutí nebo osobním dohledem při užití léku samotným uživatelem. 

 

 

Práva a povinnosti uživatele při poskytování sociální služby 

 

Uživatel: 

▪ Čerpá službu na základě vlastního rozhodnutí a sjednané Smlouvy 

 

Uživatel má právo: 

▪ Obdržet od poskytovatele sjednanou sociální službu 

▪ Na zachování důvěrnosti osobních údajů, na zpřístupnění spisu  a databáze jeho osoby 

▪ Vznášet připomínky, nápady, postřehy, stížnosti týkající se služby, tak i činnosti celé 

organizace 

▪ Na respektování lidské důstojnosti a osobních svobod 

▪ Ukončit s poskytovatelem sjednané služby (viz Smlouva) 

 

Uživatel má povinnost: 

▪ Podávat pravdivé informace související a potřebné pro kvalitní poskytování sociální 

služby 
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▪ Zaplatit úhradu za poskytovanou sociální službu ve sjednané výši a v dohodnutém 

termínu 

▪ Dodržovat pravidla platných předpisů spojených s účastí ve službách, zejména 

provozních, bezpečnostních a hygienických 

▪ Oznámit včas požadavek na změnu v poskytování sjednaných služeb (nepřítomnost 

v zařízení), opakovaná neomluvená absence může vést k ukončení smlouvy 

▪ Chovat se šetrně k zařízení poskytovatele a dodržovat pravidla slušného chování při 

pobytu v zařízení – je zakázáno fyzicky či verbálně napadat pracovníky či uživatele 

služby, v případě porušení může být smlouva ukončena 

▪ Podílet se s poskytovatelem na průběhu a hodnocení služeb 

▪ Je povinen oznámit a doložit poskytovateli sociální služby změny údajů ve smlouvě o 

poskytování sociální služby nejpozději do 8 dnů od data uskutečnění změny 

 
 

 

 

Práva a povinnosti poskytovatele při poskytování sociální služby 

 

Poskytovatel 

 

▪ Poskytuje uživateli služby na základě sjednané Smlouvy 

 

Poskytovatel má právo: 

▪ V případě změny obecně závazných právních předpisů v oblasti sociálních služeb, které 

mají dopad na obsah smluvně-právních vztahů uživatele a poskytovatele, předložit 

uživateli návrh na změnu smlouvy 

▪ Ukončit s uživatelem sjednané služby v případě porušení podmínek smlouvy či těchto 

pravidel 

▪ Vyžadovat po uživateli plnění veškerých platných předpisů spojených s účastí 

v nasmlouvaných službách, zejména provozních, bezpečnostních a hygienických 

 

Poskytovatel má povinnosti: 

▪ Zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se o uživateli dozvěděl 

a zpracovávat osobní údaje podle platné legislativy 

▪ Informovat uživatele o chodu a pravidlech služby 

▪ Poskytnout uživateli základní sociálně-právní poradenství 
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